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Wprowadzenie

Obraz, jaki budujemy w $wiadomosci innych za posrednictwem naszych reak-
cji 1 sposobow komunikacji werbalnej i niewerbalnej, rzutuje na nasze relacje
z nimi. Spostrzeganie spoteczne nie jest wolne od réznego rodzaju bledoéw, uprosz-
czen, stereotypoéw, ale nie wolno nam zaniedba¢ tego, na co my sami mamy
wplyw. Wizerunek nalezy do tych zasobow osobistych jednostki, ktory w relacjach
spolecznych decyduje czesto o ich jakosci. Caty system szkolny to splot relacji,
ktore zachodza na roznych poziomach, w réznych kierunkach miedzy wszystkimi
uczestnikami spotecznosci. Pedagog szkolny jest czgscig tego systemu, wspottwo-
rzy te¢ sieC relacji, wptywa na jej zasigg i jakos$¢ poprzez swoje kompetencje zawo-
dowe i osobiste [1].

Pedagog szkolny to stanowisko nauczyciela powotanego do sprawowania
opieki wychowawczej nad mlodzieza w szkole i poza szkota, oraz do koordynowa-
nia wspotpracy szkoty z domem rodzinnym dziecka. W Polsce to stanowisko
wprowadzone zostato w 1975 roku. Do szczegélnych zadan pedagoga szkolnego
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nalezag migdzy innymi: dokonywanie okresowej oceny sytuacji wychowawczej
w szkole, udzielanie uczniom pomocy w wyborze kierunku dalszej nauki i zawodu,
koordynowanie pracy zespolu badajacego dojrzato$¢ szkolna, udzielanie rodzicom
porad wychowawczych, pomoc nauczycielom w rozwigzywaniu trudnosci wycho-
wawczych, organizowanie pomocy w likwidowaniu niepowodzen szkolnych oraz
zaburzen rozwojowych, organizowanie opieki nad dzie¢mi zaniedbanymi i opusz-
czonymi [2].

Wzér osobowy pedagoga szkolnego

Na samym poczatku powinni§my si¢ zastanowi¢, czego oczekujemy od peda-
goga. Czego oczekujg uczniowie, rodzice, nauczyciele i dyrektor? Jakie cechy oso-
bowosciowe powinien posiada¢ pedagog, aby zdobyl zaufanie wsrod spotecznosci
szkolnej? Oprocz kwalifikacji pedagogicznych i merytorycznych cechy osobowo-
sci pedagoga szkolnego w decydujacy sposdb wptywaja na sukces jego oddziaty-
wan w szkole.

Role, jakie petni pedagog w szkole, sa bardzo zréznicowane: od ,,straznika”,
»cztowieka do wszystkiego” po ,.trzeciego dyrektora”. Wynika to po czgsci z braku
dookreslenia roli pedagoga szkolnego, a wielokrotnie z braku zrozumienia, po co
jest taka osoba w szkole. Wyznacznikiem roli pedagoga jest poczucie odpowie-
dzialnosci zawodowej, rozumianej jako rodzaj $wiadomoS$ci, zawierajacej si¢
w wiedzy o powinnosciach wobec otaczajacej rzeczywistosci. Istnieje co najmniej
kilka rodzajow odpowiedzialnoséci (prawna, cywilna, spoteczna, moralna), ktére
sa mocno osadzone w roli zawodowej pedagoga szkolnego. Budujac wlasny wize-
runek, musi on mie¢ na uwadze zaréwno zakres, jak i tres¢ wlasnej odpowiedzial-
nosci. Odpowiedzialno$¢ to relacja migdzy dziataniem czlowieka a rezultatem tego
dzialania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem jego skutkow [1].

Pedagoga szkolnego powinny cechowa¢ przymioty pozwalajace mu tatwo na-
wigzywac¢ kontakty z uczniami i zdobywaé ich zaufanie. Poprzez akceptowanie
siebie i innych pedagog szkolny daje sygnal uczniom, ze jest osoba wiarygodna,
przyjaznie nastawiong do siebie, a wigc i do innych. Usmiech, spokojny glos, mi-
mika twarzy i réznorodny przekaz niewerbalny zaskarbiaja pedagogowi zaufanie
uczniow. Wszyscy ludzie, a dzieci szczeg6lnie, dobrze czuja si¢ w towarzystwie
ludzi zréwnowazonych, zdecydowanych, ktorych towarzystwo stwarza poczucie
bezpieczenstwa. Pamigta¢ nalezy, ze najczestszy kontakt z pedagogiem szkolnym
maja uczniowie sprawiajacy problemy wychowawcze, pochodzacy z rodzin pato-
logicznych, gdzie czgsto oprocz niezaradnosci rodzicow powszechna jest bieda
i przemoc. Takie dzieci w szczegdlnosci wymagaja kontaktow z osobami reprezen-
tujacymi pozytywne wzorce i budzgcymi zaufanie. Wszelkie kontakty z uczniami
muszg by¢ oparte na ogromnym wyczuciu psychologii i pedagogiki, w oparciu
o bogata, wrazliwa osobowos¢ pedagoga [1].

Nieodzownag jej sktadowa jest madros¢, ktora zawiera si¢ w:

— umiejetnosci kontrolowania swojej impulsywnosci;

— otwarto$ci na pomysty;
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— umiejetnosci badania problemow i wspolpracy z innymi przy ich rozwiazywa

niu;

— umiejetnos¢ stuchania;

— podchodzenie do problemoéw z roznych perspektyw;

— zdolno$¢ do przenoszenia pomystow i doswiadczen z jednej sytuacji na dru-
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Takt i powaga w nawigzywaniu blizszych kontaktow nie tylko z uczniami,
ale takze z rodzicami i nauczycielami, gwarantuje osiaganie zatozonych celow
w pracy pedagoga. Kazdy pedagog powinien potrafi¢ utrzyma¢ dyscypling w pracy
z uczniami. Okre$lenie to dotyczy nie tylko utrzymania porzadku podczas zajec,
ale tez dyscypliny w organizacji wlasnej pracy i konsekwencji w realizowaniu
okreslonego planu pracy pedagogicznej. Pedagog szkolny to osoba, ktora wielo-
krotnie bywa koordynatorem wielu dziatan, musi organizowa¢ rozmaite spotkania,
kontaktowac si¢ z wieloma osobami, instytucjami i zabiega¢ o rozne formy pomo-
cy dla ucznidw. Wiele dzieci trafiajagcych pod opieke pedagoga szkolnego to dzieci
z problemami, ktorych zdiagnozowanie i rozwigzywanie zalezy od wiedzy i umie-
jetnosci pedagoga, czgsto wyniesionych ze studidw i popartych doswiadczeniem
w pracy. Pedagog powinien mie¢ wiedze¢ i umiejetnosci niezbgdne do prowadzenia
szkolen dla rodzicow i nauczycieli, prowadzenia terapii i mediacji. Na dowdd
sprawnego prowadzenia swojej pracy pedagog szkolny musi rzetelnie dokumento-
wac swoje dziatania [2].

Umiejetno$¢ rozumienia ludzi i radzenia sobie z nimi jest nastgpstwem madre-
go postepowania w kontaktach spotecznych. Zdolnos$¢ do postrzegania emocji wla-
snych i cudzych, rozumienie tych emocji, stabych i mocnych stron swoich i cu-
dzych — te cechy inteligencji emocjonalnej nierozerwalnie taczg si¢ z cechami po-
zgdanymi u pedagogow szkolnych. Informacje pozyskane tg droga przez pedagoga
szkolnego postuza mu do kierowania wlasnym mys$leniem i dziataniem. Rowniez
przewidywanie emocji ucznia przez pedagoga pozwoli na skuteczng prace i sku-
teczne zmiany na lepsze dzieci nie radzacych sobie w sytuacjach rodzinnych
i szkolnych.

Inteligencja emocjonalna pozwala pedagogom lepiej radzi¢ sobie z wymogami
i naciskami §rodowiska. Z drugiej strony dzieci i mtodziez w kontakcie z pedago-
giem moga uczy¢ si¢ nabywac¢ umiejetnosci unikania zagrozen zwigzanych z emo-
cjami, z nietrafnym rozpoznawaniem emocji. Problemy wieku dorastania, niepo-
wodzenia szkolne, brak wiary w siebie, zawody mitosne — na konsekwencje tych
trudnosci narazeni sg mtodzi ludzie w wieku szkolnym. Madry, inteligentny emo-
cjonalnie pedagog, pomaga radzi¢ sobie skutecznie w tych sytuacjach.

Sposréd wymienionych cech najistotniejsze w pracy pedagoga to osobowosc,
wiedza i umiejetnosci nabywane wraz z wiedzg w toku réznych praktyk, a takze
systematycznie gromadzone do$wiadczenia. Niezbedny w pracy pedagoga jest
zawsze zapal 1 tworczy entuzjazm. Pedagog szkolny o pisanej wczesniej osobowo-
Sci, przy wykorzystaniu niezb¢dnych pomocy dydaktycznych i technicznych, moze
w odpowiedni i skuteczny sposob oddziatywac na dzieci i mtodziez.
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Obserwujac srodowisko szkolne przez ostatnie 5 lat, mogg stwierdzi¢, ze cechy
osobowosciowe pedagoga decyduja rowniez o poziomie jego kwalifikacji pedago-
gicznych. Cztowiek sumienny, odpowiedzialny, empatyczny, bedzie dazyt do zdo-
bycia solidnego wyksztatcenia i umiejetnosci do pracy na stanowisku pedagoga.
Ludzie, ktorzy wybieraja ten zawdd, kierujac si¢ motywem pomagania innym,
trwaja na tym stanowisku w zgodzie z dobrem placowki, w ktorej realizujag si¢
zawodowo. W wielu szkotach gabinet pedagoga umieszczony jest niedaleko wej-
$cia do szkoty, aby jak najwiecej osob skierowalo swoja uwage na bardzo wazne
w zyciu tej placowki miejsce. Jest to znakomity sposob na promocje szkoty i do-
brego pedagoga.

Zadania pedagoga szkolnego wynikajace ze specyfiki szkoly i srodowiska lo-
kalnego

Pierwsi pedagodzy szkolni zostali zatrudnieni blisko trzydziesci lat temu. Po-
czatkowo musieli radzi¢ sobie sami, konstruowali plany pracy, podejmowali trudne
zadania zgodnie z potrzebami szkoty i z wlasnym wyczuciem. Samodzielnie po-
szukiwali wlasnych form i metod pracy. Wraz z rosnacg liczbg pedagogéw ukazy-
waly si¢ ujednolicone wytyczne regulujace organizacj¢ pracy, zakres czynnosci
jakie musi wykonywa¢ pedagog oraz prowadzenie dokumentacji potrzebnej w pra-
cy. Na skutek przemian obowigzujace koncepcje ulegaty zmianie. Z niektorych
zadan zrezygnowano, inne traktowano w sposob dowolny, jeszcze inne podlegaly
poszerzeniu. Zaczeto odstepowaé od ujednoliconych wymagan zgodnie z praktyka
zmieniajacej si¢ wokot nas rzeczywistosci. Funkcjonowanie pedagogéw szkolnych
w ramach systemu o$wiaty regulujg rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowe;j
[3].

W praktyce wyksztalcity si¢ zroznicowane koncepcje wykonywania funkcji
pedagoga [2]. Sa to:

1. Koncepcja pracy ukierunkowana na przeciwdziatanie niepowodzeniom
szkolnym, uwypuklajaca prace dydaktyczno-wyré6wnawcza, zajgcia
korekcyjno-kompensacyjne i wszelka pomoc w zakresie skutecznego
realizowania programu szkolnego. Pedagog o tym nastawieniu
uczestniczy w tworzeniu systemu pomocy w nauce i stara si¢ $cisle
wspotpracowaé z poradnia psychologiczno-pedagogiczng w zakresie
diagnozy niepowodzen szkolnych. Pedagog pomaga réwniez uruchomic
pomoc kolezenska dla uczniow klas starszych i sam aktywnie wiacza si¢
do pracy wyréwnawczej i kompensacyjno-korekcyjnej, prowadzac mate
zespoty dzieci ze szczegdlnymi trudnosciami w nauce. Wedlug tej
koncepcji pracy, pedagog peini gtowna role¢ w podnoszeniu poziomu
terapii pedagogicznej w szkole, organizujac dodatkowe zajecia
i konsultacje z nauczycielami. Czuwa, aby nauczyciele chociaz
czesciowo likwidowali braki, i sam stara si¢ udziela¢c pomocy w nauce
uczniom klas starszych. W wyjatkowych przypadkach pedagog szuka im
zastepczych form ukonczenia szkoty, gdzie wymagania sa mniejsze
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i polaczone z przygotowaniem do pracy. Pedagog stale doskonali si¢
1 W swojej pracy stara si¢ upowszechnia¢ nowoczesne metody i pomoce.

2. Koncepcja pracy uwypuklajaca dziatalno$¢ interwencyjna, srodowiskowa
i socjalng. Przy takim ukierunkowaniu na pomoc pedagog przede
wszystkim zatatwia w szkole wiele spraw zwigzanych z sytuacja bytows,
wychowawczg
i spoteczng swoich podopiecznych, aranzujac w tym celu spotkania
z rodzicami, zarowno w szkole, jaki i w domu. Pedagog bada warunki
nauki dziecka w domu, interesuje si¢, czy dziecko jest wilasciwie
odzywiane a w domu jest wtasciwa atmosfera wychowawcza. Bada, jaki
jest stosunek rodzicow do dziecka, a dziecka do rodzicow. Stara si¢
doradza¢ rodzicom, jak postepowaé z trudnym dzieckiem, jak lepiej
i skuteczniej wptywaé na jego wychowanie i rozwdj. Zabiega o Srodki
materialne na pomoc swoim podopiecznym, organizuje doplaty
do dozywiania, szuka tanich miejsc na koloniach i obozach dla swoich
wychowankow i stara si¢ o dofinansowanie wszelkich $wiadczen
socjalnych. W tym celu aktywnie wspoélpracuje z instytucjami
i organizacjami, ktore stuza pomocy dziecku i rodzinie, utrzymuje $ciste
kontakty z sagdem rodzinnym i policjg, oraz z wszelkimi mozliwymi
placowkami opiekunczo-wychowawczymi, profilaktyczno-leczniczymi
i resocjalizacyjnymi.

3. Koncepcja pracy polegajaca na przyjmowaniu roli koordynatora
i mediatora w sprawach zwigzanych z nauka i wychowaniem,
organizowanie masowej dziatalnosci profilaktycznej i terapeutycznej.
Dokonujac wyboru takiego sposobu pracy, pedagog szkolny nastawia sig¢
na szybkie ujawnienie 1 rozpoznanie sytuacji zagrazajacych dziecku
w prawidlowym rozwoju, tkwigcych w samym uczniu, jego rodzinie czy
wynikajacych z zaburzen kontaktow rowiesniczych — stawia diagnoze
i organizuje wstgpng pomoc. Pedagog koordynuje catos¢ zabiegow
spoteczno-wychowawczych, w niektorych przypadkach sam podejmuje
dziatania, a w innych jest tylko koordynatorem caloSci poczynan zespotu
ludzi. Pedagog szkolny, decydujac si¢ na taki model pracy, musi tez
inicjowac¢ 1 sam wprowadza¢ w zycie nowoczesne metody profilaktyki
masowej. W szczeg6lnosci profilaktyki uzaleznien i AIDS, warsztatowe
metody wychowania prorodzinnego i1 seksualnego, przeciwdziatania
wszelkim zjawiskom patologii spotecznej [2].

Te trzy podstawowe koncepcje mogg w praktyce wystepowaé w rozmaitych
wariantach i kombinacjach. Podstawowe grupy zadan ulegaja wtedy przemieszcza-
niu i wzajemnemu przenikaniu. Najczgsciej spotyka si¢ w pracy pedagoga szkol-
nego wariant uniwersalny. Oznacza to, ze pedagog szkolny zajmuje si¢ wszystkim,
ale za to w ograniczonym zakresie. W konsekwencji tego pedagog szkolny pomaga
niektorym uczniom w nauce, wobec innych interweniuje w srodowisku, a przy tym
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prowadzi dziatalno$¢ profilaktyczng i psychoedukacyjng. Pedagog szkolny o takim
nastawieniu zajmuje si¢ praktycznie kazda trudng sprawa szkolna.

Ostateczny przydziat zadan dla pedagoga szkolnego ustala dyrektor szkoty kie-
rujac si¢ Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia
2003 roku w sprawie zasad udzielania i organizowania pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach [3]. Ponadto
o przydziale zadan, jakie ma wykonywa¢ pedagog szkolny, decyduja potrzeby
szkoty, uczniéw i nauczycieli, uwarunkowania srodowiskowe i predyspozycje sa-
mego pedagoga.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu ujmuje gtownie kierun-
ki pracy i zakres wspotdziatania z instytucjami i organizacjami oraz z osobami
wspotwychowujacymi — rodzicami i nauczycielami [3]. W mysl tego dokumentu
we wszystkich przydziatach czynnosci pedagogdéw szkolnych powinny znalez¢ si¢
nastgpujace zadania:

= rozpoznawanie indywidualnych potrzeb ucznidw oraz analizowanie
przyczyn niepowodzen szkolnych (bardzo wazne zadanie
w odniesieniu do dalszej pracy z dzieckiem w szkole i poza nig);

= okreslanie form i sposoboéw udzielania uczniom, w tym uczniom
z wybitnymi uzdolnieniami, pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
odpowiednio do rozpoznanych potrzeb;

» organizowanie i prowadzenie ré6znych form pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla uczniéw, rodzicow i nauczycieli;

* podejmowanie  dziatan = wychowawczych 1  profilaktycznych
wynikajacych z programu wychowawczego szkoty i programu
profilaktyki, o ktorym mowa w odrgbnych przepisach, w stosunku
do ucznidéw, z udzialem rodzicow i nauczycieli;

= wspieranie dziatan wychowawczych 1 opiekunczych nauczycieli,
wynikajacych z programu wychowawczego szkoty 1 programu
profilaktyki;

= planowanie i koordynowanie zadan realizowanych przez szkote
na rzecz uczniow, rodzicOw i nauczycieli w zakresie wyboru przez
uczniow kierunku ksztatcenia i zawodu, w przypadku gdy w szkole nie
jest zatrudniony doradca zawodowy (zadanie istotne szczegélnie
w przypadku szkot wiejskich, gdzie uczniowie maja niewiele okazji
do poznania i wyboru kierunku ksztatcenia odpowiadajgcego ich
mozliwosciom i zainteresowaniom);

= dzialania na rzecz zorganizowania opieki i pomocy materialnej
uczniom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (ucznidw
wymagajacych pomocy materialnej i opieki jest coraz wigcej,
szczegolnie w srodowiskach wiejskich).

Zadania te nalezy realizowaé przy wspotpracy z rodzicami, nauczycielami i in-
nymi pracownikami przedszkola, szkoty lub placowki, a takze poradniami psycho-
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logiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specjalistycznymi, innymi szkotami
1 podmiotami dziatajacymi na rzecz dzieci, mtodziezy i rodziny [2].

Na czym polega pomoc psychologiczno-pedagogiczna?

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest szczegdlnym rodzajem wzajemnego
oddzialywania osoby pomagajacej i wspomaganej. W systemie o$wiaty pomoc
psychologiczno-pedagogiczna udzielana jest w przedszkolach, szkotach, porad-
niach psychologiczno-pedagogicznych i placowkach. KorzystaC z niej moga
uczniowie, wychowankowie i ich rodzice, a takze, w pewnym stopniu, nauczyciele.
Polega ona, najogdlniej moéwigc, na wspieraniu w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z rozwojem dzieci i mtodziezy oraz ich edukacjg i wychowaniem [4].

Proces wspomagania obejmuje nastgpujace po sobie trzy etapy:

—  diagnoze problemu;

—  ustalenie programu pomocy zmierzajgcego do rozwigzania problemu;

—  realizacje propozycji naprawczych.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna zaktada wykorzystanie interdyscyplinar-
nej wiedzy dotyczacej cztowieka, a wigc psychologicznej, pedagogicznej, a takze
lingwistycznej, logopedycznej, medycznej, prawnej, socjologicznej. Wiedza
ta stuzy wszechstronnemu rozpoznaniu sytuacji problemowej i udzieleniu ade-
kwatnej pomocy. Profesjonalng pomoc psychologiczno-pedagogiczng $wiadcza
osoby, ktore ukonczyly studia z zakresu psychologii, pedagogiki, logopedii, socjo-
logii, rehabilitacji i resocjalizacji, zatrudnione w rdéznych resortowych instytucjach
oraz organizacjach pozarzadowych [4].

W oswiacie dziatania pomocowe podejmowane sg przez:

= nauczycieli i wychowawcOw — wspierajacych ucznia w rozwoju
i udzielajagcych mu pomocy w przypadku trudnosci w nauce;

= psychologow i pedagogéw zatrudnionych w przedszkolach, szkotach,
poradniach  psychologiczno-pedagogicznych i  placowkach —
wspierajagcych wychowawcze dziatlania nauczycieli i rodzicoéw,
organizujgcych oraz wdrazajacych rozmaite formy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dla uczniow, podejmujacych sprawach;

* logopedow zatrudnionych w przedszkolach, szkotach, poradniach
psychologiczno-pedagogicznych i placowkach prowadzacych diagnozg
oraz terapi¢ dzieci i mtodziezy z zaburzeniami mowy;

= innych specjalistow, jak na przyktad doradcow zawodowych, lekarzy
czy pracownikow socjalnych, zatrudnionych w poradniach.

Wymienieni wyzej specjali$ci organizujg i prowadza na terenie szkot, przed-
szkoli i poradni psychologiczno-pedagogicznych rézne formy pomocy, takie jak:

e wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny;
terapi¢ zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych;
profilaktyke probleméw dzieci i mtodziezy;
wspomaganie efektywnosci uczenia si¢;
rozwijanie umiej¢tnosci zwigzanych z komunikacjg spoteczna;
prowadzenie edukacji prozdrowotnej;
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e zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze;

zajecia specjalistyczne: korekcyjno-kompensacyjne, logopedycz-
ne, socjoterapeutyczne oraz inne zajecia o charakterze
terapeutycznym,;

klasy terapeutyczne;

klasy wyrownawcze;

zaj¢cia psychoedukacyjne dla uczniow i rodzicow;

porady, konsultacje dla rodzicow i nauczycieli;

porady dla uczniéw [4].

Ponadto specjalisci z poradni psychologiczno-pedagogicznych udzielaja spe-
cjalistycznej pomocy dzieciom, nauczycielom i rodzicom poprzez dziatania dia-
gnostyczne, doradcze, terapeutyczne, profilaktyczne i edukacyjne — $wiadczg row-
niez takie specyficzne dla poradnictwa formy pomocy, jak: zajecia pokazowe, me-
diacje, grupy wsparcia, warsztaty, szkolenia, superwizje, konsultacje, porady, in-
struktaze, pomoc merytoryczna, pogadanki, seminaria [4].

Podsumowujac, mozna zaznaczy¢ kilka najwazniejszych aspektow
w pracy pedagoga szkolnego. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna, jaka zajmuje
si¢ pedagog szkolny, polega w szczegdlnosci na:

1) diagnozowaniu §rodowiska ucznia;

2) rozpoznawaniu potencjalnych mozliwosci oraz indywidualnych
potrzeb ucznia i ich zaspokajaniu;

3) rozpoznawaniu przyczyn trudnos$ci w nauce i niepowodzen szkolnych;

4) wspieraniu ucznia z wybitnymi uzdolnieniami;

5) organizowaniu réznych form pomocy psychologiczno-pedagogiczne;;

6) podejmowaniu  dzialan = wychowawczych i  profilaktycznych
wynikajacych z programu wychowawczego szkoly 1 programu
profilaktyki, oraz wspieraniu nauczycieli w tym zakresie;

7) prowadzeniu edukacji prozdrowotnej i promocji zdrowia wsrdd
uczniéw, nauczycieli i rodzicow;

8) wspieraniu uczniow, metodami aktywnymi, w dokonywaniu wyboru
kierunku ksztatcenia, zawodu i planowania kariery zawodowej oraz
udzielanie informacji w tym zakresie;

9) wspieraniu nauczycieli w organizowaniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa oraz zaj¢¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia
1 zawodu;

10) wspieraniu nauczycieli i rodzicow w dzialaniach wyréwnujgcych
szanse edukacyjne ucznia;

11) udzielaniu nauczycielom pomocy w dostosowaniu wymagan
edukacyjnych wynikajgcych z realizowanych przez nich programow
nauczania do  indywidualnych  potrzeb  psychofizycznych
i edukacyjnych ucznia, u ktorego stwierdzono zaburzenia i odchylenia
rozwojowe lub specyficzne trudno$ci w uczeniu si¢, uniemozliwiajace
sprostanie tym wymaganiom,;
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12) wspieraniu rodzicow 1 nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych;

13) umozliwianiu rozwijania umiejetnosci wychowawczych rodzicow
i nauczycieli;

14) podejmowaniu dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych.

Ponadto rozporzadzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu obliguje
pedagoga szkolnego do wspolorganizowania zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
przez nauczycieli nauczania specjalnego dla uczniéw niepetnosprawnych w szko-
tach ogodlnodostepnych oraz do udzielania ré6znych form pomocy psychologicznej
i pedagogicznej uczniom realizujgcym indywidualny program nauki lub tok nauki
[3]. Dwa ostatnie zadania dotycza szkot, w ktorych wymienione formy nauczania
wystepuja. Natomiast bezwzglednie wszyscy pedagodzy powinni zwracaé szcze-
g0lng uwagg na przestrzeganie przez szkote lub placoéwke postanowien zawartych
w ,,Konwencji o Prawach Dziecka” [5].

Pomocne w pracy pedagoga szkolnego moga i powinny by¢ wytyczne w spra-
wie pracy nauczyciela — pedagoga szkolnego [4]. Wytyczne te ujmuja szczegdlowe
zadania pedagoga szkolnego w zakresie zadan ogdlnowychowawczych, profilakty-
ki wychowawczej, pracy korekcyjno-wychowawczej, indywidualnej opieki peda-
gogiczno-psychologicznej oraz pomocy materialnej. Pedagodzy szkolni w swych
planach pracy wychowawczej uwzgledniaja dbanie o realizacj¢ obowigzku szkol-
nego przez uczniow. Frekwencja szkolna w sposob istotny wptywa na opanowanie
przez ucznia podstawy programowej, a moze rowniez by¢ podstawa do nieklasyfi-
kowania ucznia [6].

W swoich planach pracy pedagodzy zawieraja rozpoznawanie trudnosci wy-
chowawczych i dydaktycznych uczniow i roztaczanie opieki nad uczniami trudny-
mi, niedostosowanymi spolecznie, zagrozonymi negatywnym dzialaniem $rodowi-
ska. W celu realizacji tych zadan podejmuja dziatania zapobiegajace niedostoso-
waniu uczniow poprzez wykrywanie niekorzystnych zachowan i zmian rozwojo-
wych 1 negatywnych czynnikdéw wychowawczych w srodowisku lokalnym
uczniow. Jest to mozliwe dzigki systematycznym konsultacjom z wychowawcami
klas ucznidow przejawiajacych réznorakie zaburzenia i natychmiastowe podejmo-
wanie wszelkich dzialan o charakterze interwencyjnym. Wazna jest tez praca in-
dywidualna z uczniem trudnym, zagrozonym i niedostosowanym spotecznie. Przy-
nosi ona spodziewane efekty, jesli jest poprzedzona rzetelng diagnoza i wspodtpraca
z rodzicami poprzez kontakty z domem rodzinnym ucznia. Rodzice musza by¢
zaangazowani w ten proces, powinni bra¢ udziat w spotkaniach z pedagogiem,
bywa¢ na wywiadowkach i spotkaniach indywidualnych.

Pedagog w swoim planie pracy uwzglednia wspotprace z organami szkoly —
dyrektorem, rada pedagogiczna, rada rodzicéw i samorzadem szkolnym. Powinien
tez uwzgledni¢ wspdtprace z instytucjami wspomagajacymi, z metodykiem peda-
gogow szkolnych, wspotprace z innymi pedagogami. Istotnym elementem planu
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pracy jest branie czynnego udzialu w szkoleniach i warsztatach oraz dbatos¢
o dokumentacje.

Gltowna forma pracy pedagoga szkolnego jest wiec poradnictwo. Dotyczy ono
nauczycieli, dzieci i rodzicow i polega na pomocy w rozwiazywaniu aktualnych
problemow powstajacych w codziennej pracy z uczniami w szkole.

W dzisiejszych czasach wzrasta zainteresowanie sposobami skutecznej resocja-
lizacji dzieci i mtodziezy. Ma to gldwnie wptyw na to, Ze obecnie dzisiejsza mto-
dziez sprawia wigcej probleméw wychowawczych, jest ,.trudniejsza” niz dawnie;j.
Co tak naprawde jest przyczyng zachowan odbiegajacych od norm spotecznych?
W jakim stopniu za zachowania ,,zle” jest odpowiedzialna rodzina, $rodowisko
réwiesnicze czy szkota? Czy dziecko, ktore pochodzi z patologicznej rodziny, mo-
ze normalnie funkcjonowaé w §rodowisku szkolnym?

Pedagogika resocjalizacyjna, podobnie jak pedagogika w ogole, jest taka jak
ludzie, ktorzy ja uprawiaja. Rzeczywistos¢ resocjalizacyjna jest poniekad odzwier-
ciedleniem teorii pedagogicznej, jest bowiem kreowana przez ludzi o okreslonych
przekonaniach, decydujacych o tym, co i w jaki sposob jest urzeczywistniane. Ide-
ologia pedagogiczna moze by¢ dla praktykujacego pedagoga wazniejsza nawet od
jego wiedzy, takze metodycznej. Decyduje ona, jak pedagog bedzie rozumiat
i ocenial skuteczno$¢ swoich poczynan. Kim jest wspotczesny pedagog resocjali-
zacyjny, jakie ma przekonania pedagogiczne, w co wierzy, jakie sobie stawia cele?
Przekonania pedagogiczne osob zajmujacych si¢ resocjalizacja wynikaja juz
ze sposobu i zakresu identyfikowania si¢ z dyscypling naukowa, ktorej sg adepta-
mi. Pedagogika resocjalizacyjna jest po pierwsze, pedagogika, czyli naukg o wy-
chowaniu i ksztalceniu, odnoszong w tym przypadku do oso6b bedacych
w konflikcie ze spoteczenstwem [7]. Resocjalizowanie jest w istocie dziatalnoscia
pedagogiczng, a zajmujgce si¢ nig osoby sa w pierwszym rze¢dzie pedagogami.
Te proste z pozoru prawdy niosg tak wazne konsekwencje, jak ta, ze do odpowie-
dzialnego zajmowania si¢ resocjalizowaniem potrzebne jest pedagogiczne wy-
ksztalcenie o specjalnosci resocjalizacyjnej. Kluczowy z punktu widzenia oceny
skutecznosci resocjalizacji jest termin ,,korzystna zmiana”. Od sposobu odpowiedzi
na pytanie, czego owa zmiana dotyczy, mozemy rozpoznac, z jakg orientacjg ma-
my do czynienia. Jesli korzystna zmiana bedzie zawgzana do kategorii zwigzanych
z zachowaniem, takich, jak np. respektowanie prawa, a doktadniej — zachowywanie
si¢ w sposob nienaruszajacy go, wowczas postugujemy si¢ typowo prawnym kryte-
rium skuteczno$ci, jakim jest brak powrotu do przestgpstwa. Pedagogika resocjali-
zacyjna eksponuje korzystne zmiany w zakresie osobowosci jako pierwszoplano-
we, za$ zmiany w zachowaniu traktuje jako pochodne zmian przeobrazen w obre-
bie osobowosci. Akcent na osobowo$¢ wyrdznia podej$cie pedagogiczne tak
w podejmowaniu istoty resocjalizacji, jak i mierzeniu jej skuteczno$ci. Obszar
korzystnych zmian nie da si¢ ograniczy¢ do sfery zachowania. Mozna bowiem
udawac poprawe i przez jaki$ czas powstrzymywac si¢ od naruszania norm, a prze-
stepstwa dokona¢ w odpowiednim momencie. Ponadto oddzialywania resocjaliza-
cyjne ukierunkowane sg przeciez nie tylko na zmian¢ zachowan, lecz takze,
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i to w wiekszym stopniu, na zmiang postaw, korygowanie systemu wartosci czy
zmiang obrazu wlasnej osoby [7]. Zachowanie si¢ jest wtoérne do zmian, jakie
chcemy wywola¢ w postawach i systemie wartosci dzieci i mlodziezy. Rola peda-
goga jest dokonanie takiej zmiany, co wiaze si¢ z dtuga praca z dzieckiem poparta
trafnym diagnozowaniem i stosowaniem odpowiednich metod pracy. Zdobycie
zaufania przez pedagoga jest najwazniejsza i pierwszoplanowa kwestig, poniewaz
bez tego wszelkie efekty pracy beda jedynie powierzchowne. Dziecko nieufne nie
zrozumie motywow dziatania pedagoga, nie bedzie wspotpracowato i dazylo do
zmiany zachowan, a problem pozostanie nierozwigzany, a co gorsza, moze zostac¢
przestonigty pozorng zmiang zachowan i postaw dzieci.

Podsumowanie

W procesie resocjalizacji w sposob szczegolny zaznacza si¢ wptyw cech oso-
bowosciowych pedagoga. Jego wiedza merytoryczna jest niezmiernie wazna, ale
to, jak on te wiedze w procesie resocjalizacji wykorzysta, zalezy tylko od jego pre-
dyspozycji osobowosciowych.

Od pierwszych chwil po zdiagnozowaniu problemu do catego procesu resocja-
lizacji, do skutkow tej resocjalizacji wigcznie, zadaniem pedagoga jest doprowa-
dzi¢ do pozytywnej zmiany w mysleniu i zachowaniu swoich podopiecznych. Czg-
ste spotkania z rodzicami, szczere rozmowy, budowanie zaufania, wspierajg proces
resocjalizacji. Srodowisko domowe powinno wspélnie z pedagogiem oddziatywaé
na dziecko. Jednak nie w kazdym domu czekaja na dziecko wyrozumiali rodzice,
nie kazde dziecko ma tych rodzicow. Przewaznie problemy dotycza rodzin trud-
nych, gdzie proces resocjalizacji musi przebiega¢ w oderwaniu od $rodowiska do-
mowego, aby mogl by¢ skuteczny. Pedagog zdany jest wowczas jedynie na swoja
wiedze 1 umiejetnosci. Stworzenie atmosfery zaufania i systematyczna praca do-
prowadza czgsto do pelnego sukcesu — dziecko pokonuje swoje stabosci, przyjmuje
inny system wartosci, postrzega $wiat oczami optymisty i buduje mocne poczucie
swojej wartosci. Taka jest wlasnie rola pedagoga szkolnego w procesie resocjaliza-
cji, gdzie warto$cig najwyzsza jest dobro dziecka.

BIBLIOGRAFIA
REFERENCES

[1] Rokicka B., ,,Poradnik pedagoga szkolnego”, Wydawnictwo RABBE, War-
szawa 2009.

[2] Materialy szkoleniowe, Studio Edukacyjne Eko-Tur, Niepubliczna Placowka
Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2006.

[3] Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia
2003 1.

[4] Biblioteczka Reformy, Ministerstwo Edukacji Narodowej ,,O pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej”, Warszawa 2001.

49



[5] Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych 20 listopada 1989 r., Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 1673.

[6] Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r.
w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw
i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzaminow w szkotach publicz-
nych (Dz.U. Nr 83, poz. 562 i Nr 130, poz. 906 oraz z 2008 r. Nr 3, poz. 9).

[7] Bartkowicz Z., Weglinski A., Skuteczna resocjalizacja, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2008.

50



